Dear Occupant 

I am writing with important news about 
Canada Post mail delivery service to your address. 

Your address is part of Canada Post's Consumers' Choice database as a result of having a 
"no flyer" notice on your mailbox. This means you are currently not receiving unaddressed 
mail delivered by Canada Post that your neighbours are receiving. This includes mail that can 
save you money and keep you connected with your local community: 

• coupons and savings offers from local businesses 

• catalogues from local and national retailers 

• fundraising appeals from local and national charities 

• municipal and community notices 

• product samples 

We would like to make it easy for you to receive this important mail that includes 
information and offers that could benefit you and your family. 

• Simply mail the enclosed postage paid card; and 

• IMPORTANT: remove the notice from your mailbox. 

We will resume delivery of your unaddressed mail within a few weeks. 

Please note that the card, letter and envelope used for this mailing are all printed on 
sustainable papers and can all be recycled - as is the case with most unaddressed mail. 

Thank you for your consideration. 



Sincerely, 




Amanda Maltby 

General Manager, Compliance and Chief Privacy Officer 



A I'occupant, 

J'aimerais vous faire part d'une importante nouvelle au sujet 

du service de livraison de courrier de Postes Canada a votre adresse. 

Votre adresse est inscrite dans la banque de donnees Choix du consommateur de Postes 
Canada en raison de votre affiche « Pas de circulaire » sur votre boTte aux lettres. Vous n'avez 
done pas le service de Mediaposte sans adresse de Postes Canada que vos voisins regoivent. 
Cela inclut du courrier qui pourrait vous permettre de realiser des economies et de vous garder 
en contact avec votre communaute : 

• des coupons et offres de rabais d'entreprises locales 

• des catalogues de detaillants locaux et nationaux 

• des invitations a participer aux levees de fonds 
d'organismes de bienfaisance locaux et nationaux 

• des avis municipaux et communautaires 

• des echantillons de produit 

Nous aimerions vous permettre de recevoir facilement ce courrier important qui 
inclut des informations et des offres qui seraient benefiques a vous et a votre famille. 

• Vous n'avez qu'a poster la carte affranchie ci-jointe, et 

• IMPORTANT : Retirez I'avis affiche sur votre boite aux lettres. 

Nous reprendrons votre service de Mediaposte sans adresse d'ici quelques semaines. 

Veuillez noter que la carte, la lettre et I'enveloppe utilisees pour cet envoi sont imprimees 
sur du papier favorable a I'environnement et sont recyclables comme la plupart des articles 
Mediaposte sans adresse. 

Cordialement, 




Amanda Maltby 

Directrice generale, Agente de conformite et 

chef de la protection des renseignements personnels 



